REKLAMACNI PROTOKOL

Oznacené polozky * musi byt vyplnéné
Oznacené polozky ** nejsou povinné

Dorucéovaci adresa

Odesilatel reklamace: reklamace:
*

Ing. Pavel Lukac
Polouvsi 101
Jesenik nad Odrou
741 01

Kontakt: * Tel.: 737 10 12 11

Predmeét reklamace:

Typ mobilniho telefonu: * -opiste z dokladu

Vyrobni ¢&islo (IMEI): * -opiste z dokladu

Datum prodeje: * -opiste z dokladu

Datum pfijeti reklamace: -vyplni technik pfi prevzeti
Stav pfistroje: * -uvedte skute¢ny stav, napft.:-

opotfebeny, poSkozeny kryt pod.

Obsah baleni k reklamaci: * -uvedte vSechny ¢&asti baleni
napr.: Telefon, baterie, nabijecka

Pozadavek spotfebitele:* a) odstoupeni od smlouvy -zakrouzkujte pozadované feseni
b) vyména zbozi
C) oprava
d) jiné

POPIS ZAVADY: *
1.

2.
3.
4

Nezapomeiite pfrilozit k reklamovanému zbozi kopii dokladu o koupi

Objednavatel reklamace (opravy) potvrzuje spravnost uvedenych Gdaji. Zhotovitel opravy neruci za data uloZzena v zafizeni a na pamétové karté. Zarucni reklamace se nevztahuje na
zavady, které jsou v rozporu s uvedenymi zaruénimi podminkami Pfi nevyzvednuti zafizeni do jednoho mésice po dni skonéeni opravy ma prijemce ndarok Uctovat skladné dle platného

ceniku. Pfi nevyzvednuti zafizeni po oprave, po vyprseni lhaty 6-ti mésicu, je pfijemce opravnén zafizeni recyklovat.

Zakonna doba pro vyfizeni reklamace je stanovena na 30 dni. Reklamaéni Ihita pocina bézet prevzetim reklamace prijemcem a konéi odeslanim reklamace odesilateli. Zakaznik svym podpisem
stvrzuje souhlas s prodlouZenim zaruéni opravy u dovozovych mobilnich telefont ve vyjimeénych pripadech na smluvni Ihitu 60 dni. Vyjime¢nymi pfipady je rozuméno objednani nedostupného
potfebného dilu v servisnim stfedisku k dokonceni oprav, odeslani mobilniho telefonu do =zahrani¢niho servisniho stfediska k opravé nebo diagnostice (o této situaci nemusi byt

odesilatel reklamace vyrozumeén).

Podpis odesilatele reklamace ** Razitko a podpis pfijemce reklamace
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